Vseobecné obchodni podminky

Provozovatel: Sofia Papouskova

Sidlo: Nuselska 2/1, Praha 4 — Nusle, 14000
IC: 21906777

E-mail: info@peacefultouchtherapy.cz

Web: https://peacefultouchtherapy.cz/

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky*“) upravuji prava a povinnosti mezi
provozovatelem masérského studia Sofiou Papouskovou (dale jen ,Provozovatel) IC
21906777, v provozovné v Nuselské 2/1, Praha 4, a klienty a navstévniky (dale jen ,Klient®)
vyuzivajici sluzby masérského studia.

1.2. Provozovatel poskytuje masazni sluzby na zakladé platného zivnostenského opravnéni a
dokladu osvédcujicich odbornou zpusobilost k vykonavanym &innostem.

1.3 Nakupem darkového poukazu nebo objednanim konkrétniho terminu masaze projevuje
kupuijici i Klient svij souhlas s vSeobecnymi obchodnimi podminkami provozovatele.

2. Poskytované sluzby

2.1 Masérské studio Provozovatele nabizi masaze dle aktualni nabidky zvefejnéné na
webovych strankach nebo pfimo v provozovné.

2.2 Masaze jsou poskytovany pouze zdravym osobam. V pfipadé zdravotnich omezeni nebo
téhotenstvi je Klient povinen tuto skute¢nost sdélit masérovi pfedem.

3. Zdravotni podminky a kontraindikace

3.1 Klient je pfed prvni masazi instruovan o zdravotnich rizicich, indikacich a kontraindikacich.
Pokud se rozhodne masaz podstoupit, dava tim jasné a svobodné najevo svUij informovany
souhlas.

3.2 Klient je povinen informovat maséra o svém zdravotnim stavu, zejména o pfipadnych
kontraindikacich.

3.2.1 Masér neprovadi masaz pfi nasledujicich kontraindikacich:
uzivani antibiotik,

zanétlivych a infekénich onemocnénich a pocinajicich nemocech,
stavech vyzadujici klid na IGzku,

horedce,

nachlazeni,

po operacich (masaz je mozna se souhlasem |ékaie),
onkologickych onemocnénich, hemofilii, leukémii, kardiovaskularnich onemocnénich a dalSich
zavaznych onemocnénich

bezprostfedné po téZkém jidle (masaz se provadi 2 hodiny po jidle),
po velké fyzické zatézi a znacném télesném vyc€erpani,
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pfi akutnich bolestech,

pfi zanétech, otocich,

pfi zjevnych pfiznacich napadeni parazity,
v téhotenstvi a Sestinedéli

3.2.2 Masér mlze provést masaz v omezeném rozsahu v téchto pfipadech:

pfi riznych poranénich — neprovadi se v mistech poranéni,

pfi vyskytu vyrazky €i oparu — neprovadi se v postizenych mistech,

kfeCové zily, bércové viedy a rlizna cévni onemocnéni — pfi masazi se vyhyba postizenym
mistam,

plisfiova a hnisava onemocnéni kiize — masaz se nevykona na postizené Casti téla,
osteopordézy, artrézy — masaz je mozna se souhlasem |ékare,

pfi cukrovce nebo vysokém krevnim tlaku — masaz je mozna se souhlasem lékare,
bechtérevovo onemocnéni (jen se souhlasem lékare).

3.3 Klient sdéli masérovi pfipadné alergie kvuli vhodné volbé masazniho pfipravku (pfedevsim
alergie na kokos a ofechy).

3.4 Provozovatel nenese odpovédnost za Ujmu na zdravi zplsobenou zatajenim zdravotnich
problému Klientem.

4. Objednani a rezervace

4.1 Sluzby lze objednat e-mailem nebo prostfednictvim online rezervacniho systému na
webovych strankach studia.

4.2 Rezervace je platna az po potvrzeni ze strany Provozovatele.

4.3 Klient je povinen sdélit pravdivé a uplné udaje nezbytné k realizaci rezervace.

5. ZruSeni rezervace a storno podminky

5.1 Klient ma pravo zrusit rezervaci nejpozdéji 24 hodin pfed dohodnutym terminem.

5.2 PFi zruSeni rezervace méné nez 24 hodin pfedem si Provozovatel vyhrazuje pravo uctovat
storno poplatek ve vysi 100 % z ceny objednané sluzby.

5.3 V pfipadé, Ze se Klient na objednanou masaz nedostavi bez pfedchoziho oznameni, bude
uctovana cela cena objednané sluzby.

5.4 Dostavi-li se Klient po dohodnutém terminu, bude masaz provedena ve zkraceném rozsahu
tak, ze skonci v puvodné stanoveném Case.

6. Platby a cenové podminky

6.1 Ceny za sluzby jsou uvedeny v aktualnim ceniku zvefejnéném na webovych strankach nebo
V provozovne.

6.2 Platba je mozna v hotovosti, platebni kartou nebo pfevodem na bankovni uéet.

6.3 Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit ceny sluzeb. Zmény cen nemaji vliv na jiz potvrzené
rezervace.

7. Prava a povinnosti klienta



7.1 Klient ma pravo na profesionalni a diskrétni pfistup béhem poskytovani sluzby.

7.2 Klient je povinen dodrzovat pravidla hygieny a respektovat pokyny maséra.

7.3 S ohledem na ostatni navstévniky studia se oekava odchod kazdého Klienta do 15-ti minut
po skon¢eni masaze.

7.4 Masirovanou osobu mulze doprovazet jako navstévnik max. jedna osoba. Studio neni
zafizeno na pfitomnost déti.

8. Prava a povinnosti provozovatele

8.1 Provozovatel je povinen poskytovat sluzby s odbornou péci a v souladu s platnymi pfedpisy.
8.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti sluzby, pokud by mohlo dojit k
ohrozeni zdravi Klienta nebo maséra.

8.2.1 Masaz muze byt odmitnuta v téchto pfipadech:

a) Klient se dostavi na masaz se zjevnymi pfiznaky infekénich onemocnéni

b) Klient ma nezhojené rany, popaleniny, modfiny nebo jiné akutni kozni obtize

c) Klient se dostavi na masaz se zdravotnimi problémy medicinského charakteru

d) Klient se dostavi na masaz v nevyhovujicim hygienickém stavu

e) Klient se b&hem objednavani terminu masaze vyjadfuje nepfistojnym zplsobem
f) Klient se dostavi na masaz v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych latek

8.2.2 Masaz muze byt pfed€asné ukonéena, pokud se:

a) béhem masaze u Klienta objevi zjevné pfiznaky infek&nich onemocnéni, nebo

b) béhem masaze u Klienta objevi zjevné pfiznaky podnapilosti i navykovych latek, nebo
c) béhem masaze u Klienta objevi zjevné pfiznaky zdravotnich problém, nebo

d) béhem masaze bude Klient pfes opakovanou vyzvu chovat nepfistojnym zplsobem

9. Reklamace

9.1 Klient ma pravo reklamovat poskytnutou sluzbu, pokud nebyla poskytnuta v souladu s
témito Podminkami.

9.2 Reklamaci je nutné podat pisemné do 7 dnl od poskytnuti sluzby.

10. Ochrana osobnich udajt

10.1 Osobni udaje Klienta jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udaju.

10.2 Udaje jsou vyuzivany vyhradné k realizaci objednanych sluzeb a nejsou poskytovany
tfetim stranam.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1 Tyto Podminky jsou zavazné od okamziku jejich zvefejnéni a nahrazuji veSkeré pfedchozi
verze.

11.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoli zménit. O zméné bude Klient
informovan zvefejnénim na webovych strankach.

11.3 Veskeré spory budou feSeny v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.



